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Rückblick,

aktuelle Entwicklung

und fokussierter 

Ausblick
Olaf Raffel
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Ankünfte 2019
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Quelle: Stadt Cuxhaven elektronisches Abrechnungssystem (AVS) für Übernachtungsgästebeiträge. Jahresgästekarteninhaber und Gästekarten, die von Unterkunftsgebern 
manuell ausgestellt und abgerechnet werden, sind in den Zahlen nicht enthalten. (Stand: 16.02.2022)
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Ankünfte 2019-2020
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Quelle: Stadt Cuxhaven elektronisches Abrechnungssystem (AVS) für Übernachtungsgästebeiträge. Jahresgästekarteninhaber und Gästekarten, die von Unterkunftsgebern 
manuell ausgestellt und abgerechnet werden, sind in den Zahlen nicht enthalten. (Stand: 16.02.2022)
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Ankünfte 2019-2021

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

80.000

90.000
2019 2020 2021

Quelle: Stadt Cuxhaven elektronisches Abrechnungssystem (AVS) für Übernachtungsgästebeiträge. Jahresgästekarteninhaber und Gästekarten, 
die von Unterkunftsgebern manuell ausgestellt und abgerechnet werden, sind in den Zahlen nicht enthalten. (Stand: 16.02.2022)
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Das Jahr 2022
• „normaler“ Saisonstart

• Überschattet vom russischen Angriffskrieg 
auf die Ukraine

• Energiepreise und Inflation
• Keine Planungssicherheit

• Personalmangel

• Guter Sommer

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de
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Ankünfte 2019-2022
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Quelle: Stadt Cuxhaven elektronisches Abrechnungssystem (AVS) für Übernachtungsgästebeiträge. Jahresgästekarteninhaber und Gästekarten, die 
von Unterkunftsgebern manuell ausgestellt und abgerechnet werden, sind in den Zahlen nicht enthalten. (Stand: 16.02.2022)
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Ankünfte 2022 im 
Vergleich zu 2019
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Quelle: Stadt Cuxhaven elektronisches Abrechnungssystem (AVS) für Übernachtungsgästebeiträge. Jahresgästekarteninhaber und Gästekarten, die von 
Unterkunftsgebern manuell ausgestellt und abgerechnet werden, sind in den Zahlen nicht enthalten. (Stand: 01.09.2022)

Kumulierte Werte 
Januar – August:

2019 409.258 
2022 417.580

2019 zu 2022:
+ 2 %

August 2019 zu 2022:
+ 3,7 %

Seite 8© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de
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Übernachtungen 2022 im 
Vergleich zu 2019
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Quelle: Stadt Cuxhaven elektronisches Abrechnungssystem (AVS) für Übernachtungsgästebeiträge. Jahresgästekarteninhaber und Gästekarten, die von Unterkunftsgebern 
manuell ausgestellt und abgerechnet werden, sind in den Zahlen nicht enthalten. (Stand: 01.09.2022)

Kumulierte Werte
Januar – August:

2019 1.985.550 
2022 2.106.101

2019 zu 2022:
+ 6 %

August 2019 zu 2022:
+ 10,8 %

Seite 9© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de

Cuxhaven I 05.10.2022

Wiedereröffnung
Campingplatz Altenbruch 

Neubau:
• Empfangs- und Sanitärgebäude
• Wohnmobilstellplatz

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de Seite 10
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Drachenflugtage am 
Bojenbad Altenbruch

Save The Date
18. und 19. Mai 2023

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de Seite 11

Cuxhaven I 05.10.2022

Wiedereröffnung Kugelbake-Halle
• Am 4. Juni fand die Wiedereröffnung 

der Kugelbake-Halle mit Brunnenhof statt
• Gleichzeitig Auftakt des

MareMusikFestivals statt

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de Seite 12

MareMusikFestival 2023 
erneut zu Pfingsten
25.-28. Mai 2023
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Foyer Kugelbake-Halle/ Verwaltungstrakt/ 
Seminarraum

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de Seite 13

Cuxhaven I 05.10.2022 © Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de

Gründung „Jan & Cuxi Club“

Die Kinder erhalten einen Mitgliedsausweis auf 
einer Karte an einem Jan & Cuxi Club-Lanyard. 
Zu Weihnachten und zum Geburtstag gibt es 
Geschenke für die Clubmitglieder. 

Seite 14
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Partner des Jan & Cuxi Clubs -
sponsort u.a. die Geschenke für 
die Kinder

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de Seite 15
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Webseiten-Relaunch/ Social Media

www.nordseeheilbad-cuxhaven.de

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de Seite 16
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Fotoshooting

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de

Fotos: Oliver Franke

Cuxhaven I 05.10.2022 IHK Niedersachsen Seite 18

Urlaubsmagazin 2023

• Urlaubsmagazin 2023
• Auflage 60.000
• Optimierung des Aufbaus
• Imageteil redaktionelle 

Überarbeitung

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de
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Das Stadion am Meer wurde vom 
5. bis zum 7. August 2022 zum 
Austragungsort der Deutschen 
Meisterschaften im Beachhandball.

Seite 19

Cuxhaven I 05.10.2022

Thalassozentrum ahoi!
• Neue Rutsche: Die Rutsche ist baugleich, allerdings im Inneren mit neuen Lichteffekten, 

Musik und Touch-Points ausgestattet. 

• Am 24. Juni 2022 feierte das Thalassozentrum ahoi! sein 50-jähriges Jubiläum 
(Technikführung, Fun & Action, Ausstellung etc.) zeitgleich wurde auch die 
neue Rutsche in Betrieb genommen. 

• Der Fitnessbereich wurde mit der neuesten Generation der Fitnessgeräte von 
EGYM und Precor modernisiert sowie die Trainingsräume renoviert. 

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de Seite 20
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Erste Strandkorbsauna Niedersachsens

Auch online buchbar

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de

Strandkorbsauna

Seite 21

Cuxhaven I 05.10.2022

Onlinebuchbarkeit von 
Strandkörben in 
Sahlenburg und Altenbruch

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de

- Kostenloses WLAN
- 87 Accesspoints (Sahlenburg, 

Duhnen, Döse, Altenbruch)
- WLAN „Cux-Gast“

Seite 22
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Hundefreilaufzone Sahlenburg

• Eine Hunde Freilaufzone in 
Sahlenburg wurde 
eingerichtet

• Bereiche an den Stränden 
wurden besser 
gekennzeichnet

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de Seite 23
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Gemeinsam aktiv im 
Destinations-Management
für Touristen und Bürger

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de

Stadtmarketing - gemeinsam für Cuxhaven
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Der Schlüssel zum Erfolg:
Die Kräfte in einer Stadt bündeln …

* “Sachzwänge”

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de Seite 25

Kräfte
bündeln

Cuxhaven I 05.10.2022

Leitbild

Grundlage im Jahr 2002 erarbeitet.

Der Rat der Stadt Cuxhaven hat die 
Leitbildnovelle am 13. Januar 2011 
einstimmig beschlossen. 

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de Seite 26
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Stadtmarketing (operativ)
• Erste „Runde Tische“

• Weiterhin Durchführung von identitätsstiftenden Veranstaltungen die ins „Wir-Gefühl“ einzahlen: 
Sommerabend am Meer, Buttfest oder auch Beteiligung und Unterstützung am Blumenmarkt, 
Jan Cux Geburtstag etc.

• Kooperative Zusammenarbeit mit der Agentur für Wirtschaftsförderung

• Unterstützung / Abstimmung bzgl. Förderprojekten (z.B. Ausschreibung Zentrenmanager)

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de Seite 27
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Fokussierter Ausblick
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Vom 25.11.2022 bis zum 06.01.2023 

„Winterzauber“ im Kurpark
• Es wird auch in diesem Jahr wieder einen Weihnachtsmarkt 

im Kurpark Döse geben.

• Der Winterzauber richtet sich mit der Kunsteisbahn 
und einem kleinen Rahmenprogramm vor allem an Familien.

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de Seite 29

Cuxhaven I 05.10.2022

Anbaden 01.01.2023

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de Seite 30
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Quelle: Stadt Cuxhaven elektronisches Abrechnungssystem (AVS) für Übernachtungsgästebeiträge. Jahresgästekarteninhaber und Gästekarten, 
die von Unterkunftsgebern manuell ausgestellt und abgerechnet werden, sind in den Zahlen nicht enthalten. (Stand: 16.02.2022)

Übernachtungen

Cuxhaven wird immer 
stärker auch außerhalb der 
Hauptferienzeiten besucht 
und befindet sich auf einem 
guten Weg ein attraktives 
ganzjähriges Urlaubsziel zu 
werden.

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de Seite 31

Cuxhaven I 05.10.2022

Messen und Events

Veranstaltung Datum

RheinLust – Fischmarkt Düsseldorf 02.10. – 03.10.2022

CMT - Stuttgart 14.01. – 22.01.2023

abf Hannover 01.02. – 05.02.2023

oohh! (Reisen) Hamburg 08.02. – 12.02.2023

fr.e.e München 22.02. – 26.02.2023

Hafengeburtstag Hamburg 05.05. – 07.05.2023

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de Seite 32
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Cuxtipps ab Ostern 2023

Redaktionelle Überarbeitung und 
Optimierung des Aufbaus in 
Zusammenarbeit mit der CN

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de Seite 33
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Nationalparkpartnerschaft

Erbe verpflichtet!

Ziel: eine nachhaltige 
Tourismusentwicklung, die sowohl 
dem Natur- und Kulturerbe als auch 
der wirtschaftlichen Zukunft der 
Tourismusdestiantion Cuxhaven 
Rechnung trägt.

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de Seite 34
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Progressive Web-App Strandeintrittsautomat

Willkommen in Cuxhaven

Digitale Infostelen

Digitalisierung

Seite 35
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Progressive Web-App (PWA)

• Symbiose aus Webseite und App: Die Webseite kann auf dem Smartphone gespeichert und 
dann vom Benutzer wie eine App genutzt werden. 

• Unterschied zur Webseite: In der PWA werden gezielt die Daten bereitgestellt, die der Nutzer 
in seinem Urlaub „jetzt und hier“ braucht, z. B.: 
- Aktuelles Wetter und Gezeiten
- Die Sehenswürdigkeiten im Umkreis zum Standort
- Die Veranstaltungen, die in den nächsten 3 Stunden beginnen

• Die PWA nutzt dafür die Open Data-Daten, die bereits für die Webseite angelegt sind 
(Veranstaltungen, Sehenswürdigkeiten).

• Die PWA ist nach dem Speichern auch offline nutzbar. Wenn das Smartphone online ist, 
aktualisiert sich auch die PWA (wie das alle Apps tun).

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de Seite 36
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Zukunftsaussichten?
• Energiepreise?

• Zahlungsbereitschaft der Gäste?

• Große Unsicherheit in der Branche
• Keine Planungssicherheit

• Auswirkungen des Klimawandels

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de
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Quelle: TourismusMarketing Niedersachsen GmbH, 2022

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de
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Risiken
• Schädigung des “Betriebskapitals“ (Natur und 

Landschaft, Attraktivitätsverlust, Imageverlust)

• Starkregen & Hochwasser/Niedrigwasser 
(Elbe, Weser)

• Kurzfristige Überfüllung durch „Hitzeflüchtlinge“

• Schäden an touristischer Infrastruktur und 
Kosten für Anpassung und Instandsetzung

• Kosten für Umweltauflagen

• Attraktivitätsverlust durch 
Anpassungsmaßnahmen

• Verringerte Reiseintensität

Chancen
• Saisonverlängerung durch angenehmere 

Temperaturen in Frühjahr und Herbst 

• Mehr „Badewetter“

• Steigende Attraktivität als sicheres und 
nahegelegenes Reiseziel (Mobilität)

• Erhöhte Nachfrage für verantwortungsvolle 
Reiseziele / Betriebe (setzt Engagement 
im Klimaschutz voraus)

• Frühzeitige Positionierung im Markt

• Attraktivitätsverluste von Mitbewerbern

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de
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Größte Risiken für die Geschäftstätigkeit
Enegiepreise
Lebensmittel

Fachkräfte-
mangel

Arbeits-
kosten

Wirtschafts-
politische
Rahmen-
bedingungen

Inlands-
nachfrage

Auslands-
nachfrage

Finan-
zierung

Steigende Kosten = steigende Preise
82,7 % der befragten Unternehmen werden ihre Preise erhöhen

Quelle: IHK Niedersachsen, zurückliegende Saison und Ausblick, Befragungszeitraum 06.04.2022 – 06.05.2022
477 Betriebe aus Gastronomie und Beherbergung, 104 Reisebüros und -veranstalter

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de
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Quelle: IHK Niedersachsen, zurückliegende Saison und Ausblick, Befragungszeitraum 06.04.2022 – 06.05.2022
477 Betriebe aus Gastronomie und Beherbergung, 104 Reisebüros und -veranstalter

Personalmangel
• 73,1 % der Unternehmen sehen Personalmangel als Risiko für die Geschäftstätigkeit

• 63,8 % der Unternehmen können offene Stellen längerfristig nicht besetzen

• 43,6 % der Unternehmen berichten, dass Personal in der Pandemie abgewandert ist

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de

Cuxhaven I 05.10.2022 Seite 42© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de

Quelle: Cuxhavener Nachrichten, 13.07.2022
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Was muss sich ändern?
• Planungssicherheit
• Image(-wahrnehmung) Gastgewerbe
• Relevanz des Tourismus anerkennen
• Tourismus als Querschnittsaufgabe
• Lebensraum: Für Einheimische und Gäste
• Mitdenken bei Verkehrsplanung
• Angebote schaffen
• Attraktive Innenstadtlagen

© Nordseeheilbad Cuxhaven GmbH I Cuxhavener Str. 92 I 27476 Cuxhaven I www.nordseeheilbad-cuxhaven.de
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Masterplan für die touristische Entwicklung

Phase 0
Daten, 
Zahlen, 
Fakten

der 
Tourismus-

wirtschaft in 
Cuxhaven
= bis Ende 2022

Phase 1
Profil-Analyse und Profil-

Cluster
Ermittlung der Kernziel-
gruppen (Sinus-Milieus)

= bis Frühjahr 2023

Phase 2
Infrastruktur-Analyse und Masterplan
Zielgruppen touristischer Angebots-

/Infrastruktur münden in einem 
attraktiven und wettbewerbsfähigen 
Gesamtpaket (Masterplankonzept)

= bis Mitte 2023
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VIELEN DANK
für Ihre Aufmerksamkeit!

Foto: Bernd Otten
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